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EDV ist Vertrauenssache

Was passiert, wenn lhre EDV ausfédllt? Keine Kundendaten, keine Termine, keine
Abrechnung moéglich, nicht erreichbar. Das Wichtigste in diesem Fall: schnelle und
effektive Hilfe. Wir sind in lhrer Ndhe und immer fur Sie erreichbar — personlich.
Wir bleiben, bis Sie zufrieden sind.

Beratung/Planung
Von der Ist-Analyse bis zum Soll-Konzept.
Nutzen Sie unsere IT-Beratung & Planung als Fundament fur lhren Erfolg!

Wir sind fur Sie standig auf dem neuesten Wissensstand und beraten Sie bei der Auswabhl
aktueller, speziell Ihren Bedurfnissen angepasster Hard- und Software. Wir beginnen mit
einer ausfuhrlichen Analyse lhrer IT-Infrastruktur. Gemeinsam mit lhnen ermitteln wir
Strategien fir mehr Produktivitat und héherem Kosten/Nutzenverhaltnis.

Von der Analyse lhrer aktuellen EDV-Strukturen, Uber die Konzeption, Beschaffung,
Installation, Weiterentwicklung und Wartung bestehender oder geplanter EDV-L6sungen,
bis hin zu Hardware-Reparaturen, nutzen Sie unseren kompetenten Service fur all lhre
EDV-Belange.

Unser umfangreiches Wissensmanagement und professionelles Projektmanagement
bieten fur jede Herausforderung, mit einer angepassten Strategie aus einem breiten
Leistungsangebot, individuelle und optimale L6ésungen.

Installation/Erweiterung
Installation von Hard- und Software, Netzwerken und Serverumgebungen.
Profitieren Sie von unserem Wissen!

Ob Installation von Hard- und Software, Netzwerken und Serverumgebungen,
Konfiguration oder Implementierung von Firewallsystemen oder Terminal-Server - wir
haben fir jede Anforderung die passende Ldsung.

Durch eine Erweiterung/Aufriistung lhrer vorhandenen Hardware kann in vielen Fallen
eine teure Neuanschaffung vermieden werden.

Reparatur

Wir betreuen, reparieren und warten nicht nur von uns installierte und verkaufte PC-
Systeme und Netzwerke, sondern stehen auch Unternehmen mit fremden Lésungen mit
Rat und Tat sowie fachkundiger Hilfe zur Verfigung.

Dank eigener Reparaturabteilung bieten wir bei Hardwaredefekten schnelle und gunstige
Reparaturmdglichkeiten.
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Betreuung/Wartung
Die Bedeutung und Vernetzung der IT nimmt immer mehr zu.

Die Verfugbarkeit der EDV-Anlage ist heute in fast allen Bereichen unverzichtbar. Ohne
externe Unterstutzung lassen sich die Anforderungen an eine fachgerechte Wartung
haufig nicht gewahrleisten.

Nutzen Sie einen EDV-Wartungsvertrag und kalkulieren Sie fest lhre monatlichen EDV-
Kosten.

Unser stunden- oder tageweiser Vor-Ort-Service (auch an Wochenenden, wenn im
Vertrag vereinbart) bietet lhnen gunstige, kalkulierbare Kosten und klar definierte
Reaktionszeiten.

Unterstutzung

Egal ob telefonisch, vor Ort und per Fernwartung - umgehende und qualifizierte
Hilfestellung ist unsere Starke!
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